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فیما یلي الإفصاحات التي تكمل مستندات العلاقة الساریة والمبرمة بین البنك والعمیل. ھذا 
مستند داعم وینبغي قراءتھ مع شروط دولة المطبقة في قطر وجمیع مستندات العالقة الأخرى. 

یجوز تحدیث ھذه الإفصاحات من حین لآخر، وستتوفر أحدث نسخة على:
  https://www.business.hsbc.com.qa/en-gb/qa/generic/download-centre

1 كیفیة تقدیم الشكاوى 
1.1 فور تلقي إخطار من العمیل بأن البنك لم یقدم معیار الخدمة التي یتوقعھا العمیل 
منھ أو أن العمیل یعتقد بأن ھناك خطأ فیما یتعلق بأي حساب، سیتحقق البنك من 
المسائل المطروحة في ذلك الإخطار ویتخذ إذا لزم الأمر الإجراءات اللازمة لحل

تلك المسائل والعمل على عدم تكرار حدوثھا. 

1.2 یكون أي إخطار تمت الإشارة الیھ في البند أعلاه موجھاً لمدیر العلاقات في المقام
الأول. إذا استمر العمیل بكونھ غیر راض بعد الرد الذي تلقاه، یمكن للعمیل 

إرسال شكوى الى البنك عن طریق قسم الشكاوى والتعلیقات في الموقع 
الإلكتروني الخاص بالبنك على:  

https://www.business.hsbc.com.qa/en-gb/qa/generic/contact-
us

2 الرسوم والمصروفات 
 لرسوم والتكالیف القیاسیة للبنك متاحة على:

https://www.business.hsbc.com.qa/en-gb

3 معدلات الفائدة القیاسیة 
 أسعار الفائدة القیاسیة للبنك متاحة على:

https://www.business.hsbc.com.qa/en-gb/qa/generic/
standard-credit-interest-rates

4 كشوف الحساب 
 یقدم البنك كشوف حساب توضح المدفوعات الواردة إلى والصادرة من كل حساب

عبر القنوات الإلكترونیة أو إلى العنوان الموجود لدینا في سجلاتنا بالنیابة عنك. 
وستكون مسؤولاً عن تحدیث بیانات الاتصال الخاصة بك لضمان تلقیك لكشوف 

الحساب من جانبنا.

5 إشعار الخصوصیة 
 إشعار الخصوصیة لعملاء الشركات في قطر (وتعدیلاتھ من وقت لآخر) متاح 

على:
https://www.business.hsbc.com.qa/en-gb/qa/generic/privacy-

and-security.

6 الشیكات 
6.1 تصدر دفاتر الشیكات للحسابات الجاریة في دولة قطر الریال القطري فقط. یتم 

إرسال دفتر الشیكات عن طریق البرید العادي أو البرید السریع إلى عنوان العمیل
المسجل لدى البنك، على مسؤولیة العمیل المطلقة ودون تحمل أي مسؤولیة من 

جانب البنك. ویجوز للبنك، بناءَ على طلب العمیل، إتاحة دفتر الشیكات للتحصیل 
الفعلي من قبل العمیل لدى فرع محدد من فروع البنك.

6.2 یجب على العمیل التأكد من حفظ دفاتر الشیكات بطریقة آمنة وسلیمة في جمیع 
الأوقات. كما یجب على العمیل إخطار البنك والسلطات المختصة على الفور في 
حالة فقدان أو سرقة دفتر الشیكات أو أي شیك. وما لم یستلم البنك ھذا الإخطار، 

فسیكون العمیل مسؤولاً عن أي شیك مسحوب على حساب العمیل. 

6.3 وسیعتمد عدد الشیكات الصادرة على المدة التي یحتفظ فیھا العمیل بعلاقتھ مع 
البنك ودرجة تقییمھ الائتماني. فعلى سبیل المثال، بالنسبة للعملاء الجدد، یجوز 

للبنك إصدار دفاتر شیكات تحتوي على 100 شیك كحد أقصى فقط خلال الأشھر 
الستة الأولى. وبعد ذلك، إذا لم تكن ھناك أي شیكات مرتجعة، فیجوز للبنك زیادة 
عدد الشیكات في دفاتر الشیكات. كما یخضع إصدار دفاتر الشیكات لتقریر التقییم 

الائتماني المقبول لدى البنك. 
 استخدام الشیكات 

6.4 یجب الكتابة على الشیكات بخط واضح وبالحبر الدائم. ویجب أن یكون المبلغ 
مكتوباً بالأحرف والأرقام معاً، إلا أنھ في حال وجود أي اختلاف بین الاثنین، 

فسیتم رفض الشیك.  ویجب ألا تكون ھناك أي مسافات بین الكلمات أو الأرقام. 
 .[DD / MM / YY] وعند إدخال التاریخ، یرجى استخدام التنسیق التالي

 حمایة الشیكات 

6.5 یجب على العمیل اتخاذ الاحتیاطات المعقولة لمنع أي شخص من تغییر أو تزویر 
الشیكات بما في ذلك: 

 ( أ)    استخدام الشیكات بالصیغة الصادرة عن البنك فقط؛ 

 ( ب)  الكتابة على الشیكات بحبر غیر قابل للمسح؛ 

 ( ج)  عدم ترك أي مسافة لأي إدخالات إضافیة أخرى وإضافة كلمة "فقط" بعد 
المبلغ المكتوب؛ 

 ( د)   عدم التوقیع على الشیكات على بیاض مطلقا؛ً و 

 ( ه)   عدم استخدام أي سائل تصحیحي مطلقاً.

 الاخطاء 
6.6 في حال وجود أي خطأ في الشیك أو اعتبر البنك (وفقاً لتقدیره الخاص) أن ھناك 
عدم تطابق في التوقیع، فیجوز للبنك رفض الشیك لأسباب تقنیة (على عكس عدم 

كفایة الأموال)، وفي ھذه الحالة لن یتم قبول الشیك للصرف. 

6.7 یتحمل العمیل مسؤولیة التأكد من تعبئة بیانات الشیكات بالشكل الصحیح. وفي 
حال عدم قبول أي شیكات مكتوبة لأسباب تقنیة، فسیكون العمیل مسؤولاً عن 

ضمان الوفاء بأي التزامات دفع من خلال وسائل أخرى. وسیحتفظ البنك بسجل 
لعدد الشیكات المرتجعة على الحساب لأسباب تقنیة. 

 مقاصة الشیكات 
6.8 تعتبر المواعید النھائیة المحددة لمقاصة الشیكات إرشادیة فقط وھي متاحة على 

موقع البنك الإلكتروني. ویعتمد موعد مقاصة الشیكات على الوقت من الیوم 
وطریقة تقدیم الشیك. وسیتعامل البنك مع الشیكات المؤجلة كما لو تم تقدیمھا في 

تاریخ الشیك. 

6.9 عند دفع شیك في حساب ما، فإنھ یتعین على العمیل عادةً الانتظار لمدة تصل إلى 
یومي عمل لیتمكن من استخدام الأموال، ما لم یتم الاتفاق على خلاف ذلك مع 

البنك. وقد یستغرق ذلك وقتاً أطول إذا اعتبر البنك، وفقاً لتقدیره الخاص، أن ھناك
أسباب ائتمانیة أو لمنع الاحتیال تجعل البنك غیر قادر على إیداع مبلغ الشیك في 
الحساب خلال الإطار الزمني الاعتیادي المطبق. ولن یقوم البنك بإرسال الشیكات

المؤجلة للتنفیذ إلا في تاریخ الشیك أو بعده بوقت قصیر. 

 إیقاف دفع قیمة الشیكات 
6.10 یجوز للعمیل إیقاف الشیك، أو سحب موافقتھ على تنفیذ الشیك، بشرط: 

 ( أ)    عدم تقدیم الشیك للصرف؛ 

 ( ب)  إرفاق العمیل لطلبھ بإیقاف الشیك بتقریر صادر عن الشرطة یؤكد فقدان 
الشیك أو سرقتھ؛ و 

 ( ج)  انقضاء یوم عمل واحد على الأقل قبل تقدیم الشیك إلى البنك من خلال نظام 
المقاصة الخاص بالبنك.

 یجب أن یكون العمیل على علم بأحكام المادة 357 من قانون الجزاء القطري 
(رقم 11 لسنة 2004) والتي تنص باختصار على أنھ یعاقب كل من ارتكب بسوء

نیة الأفعال التالیة: 

 ( أ)    حرر شیكاً بدون وجود أي رصید قائم كافٍ في الحساب الجاري المقابل 
لتغطیتھ؛ 

 ( ب)  السحب من الحساب الجاري المقابل، بعد تحریر الشیك، مبلغاً یتسبب في 
عدم توفر الأموال الكافیة في الحساب لتغطیة الشیك عند تقدیمھ للدفع؛ 

 ( ج)  إعطاء تعلیمات للبنك المصدر بالتوقف عن دفع الشیك؛ 

 ( د)   قام بتحریر أو توقیع شیك عمداً بطریقة تمنع دفعھ، أو 

 ( ه)   قام بتوقیع شیك مستحق الدفع لحاملھ أو أعطى طرفاً ثالثاً مع علمھ بعدم 
وجود رصید كاف في الحساب الجاري لتغطیة قیمتھ، أو أن الشیك لا یجوز

الوفاء بھ لأي سبب آخر عند تقدیمھ، 

 یعُاقب بالسجن لمدة لا تقل عن ثلاثة أشھر (بحد أقصى ثلاث سنوات)، و/أو 
غرامة لا تقل عن 3000 ریال قطري (بحد أقصى 10000 ریال قطري).

6.11 إذا قام العمیل بتحریر شیكات على حسابات بدون رصید أو لا یتوفر فیھا أموال 
كافیة لتغطیة ھذه الشیكات عند تقدیمھا، فسیكون البنك ملزماً بالقیام بواحد أو أكثر

من الإجراءات التالیة: 

https://www.business.hsbc.com.qa/en-gb/qa/generic/contact-us
https://www.business.hsbc.com.qa/en-gb/qa/generic/contact-us
https://www.business.hsbc.com.qa/en-gb/qa/generic/standard-credit-interest-rates
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 (1)   رفض إصدار أي دفاتر شیكات أخرى للعمیل؛ 

 (2)   مطالبة العمیل بإعادة الشیكات غیر المستخدمة؛ 

 (3)   فرض غرامات تدریجیة تصاعدین عند استلام المزید من الشیكات 
المرتجعة؛ 

 (4)   إغلاق حساب العمیل؛ و/أو 

 (5)   أي إجراء آخر یراه البنك مناسباً وفقاً لسیاساتھ. 

 یلتزم البنك بإدراج اسم العمیل في تقریر الشیكات المرتجعة في حالة ارتجاع أي 
شیك لعدم توفر أو عدم كفایة الرصید وفقاً للتعلیمات ویتحمل العمیل كافة التبعات 

المترتبة على إدراج اسم العمیل في تقریر الشیكات المرتجعة.

 ماذا لو مضى على الشیك أكثر من 6 أشھر؟ 
6.12 یجوز للبنك (ولكن لیس ملزماً) دفع شیك یزید عمره عن 6 أشھر، وذلك وفقاً 

للقوانین واللوائح المعمول بھا وسیاساتنا وإجراءاتنا. وفي حالة وجود أمر صرف 
(شیك مدیر) أو كمبیالة تحت الطلب، فإنھ یمكن للبنك السماح بتمدید وقت سداد 

الشیك الذي قد یصل إلى 5 سنوات. 

 الشیكات غیر المطالب بھا 
6.13 یمكن أن تصبح الشیكات خاملة أو لم تتم المطالبة بھا وفقاً للوائح المعمول بھا لدى

المصرف المركزي. وإذا أصبح الشیك خاملاً أو غیر مطالب بھ، فسیتم تحویل 
مبلغ الشیك إلى الھیئة العامة لشؤون القصُّر سواء كان ھذا الشیك مستحق الدفع 

للعمیل أو لأي طرف ثالث. 

 ماذا یحدث إذا تم إرجاع الشیك بدون صرف؟ 
6.14 إذا تم إرجاع شیك مدفوع إلى الحساب بدون صرف، فسیقوم البنك بخصم مبلغ 

الشیك من الحساب. 

7 سیاسة استخدام الحساب 
 أي من حسابات العمیل التي لا تنطوي على أي معاملات مدینة أو دائنة فعلیة 
لفترات زمنیة معینة (سنة واحدة للحسابات الجاریة، وخمس سنوات لحسابات 
الودائع لأجل والودائع تحت الطلب)، والتي لا یستطیع البنك الاتصال بالعمیل 

بشأنھا بسبب أن أرقام الاتصال التي یحتفظ بھا البنك للعمیل لم تعد صالحة (ولیس
لدى البنك أي معلومات أخرى متعلقة بمكان وجود العمیل)، فسوف تعتبر 

الحسابات خاملة وتوضع تحت إشراف مصرف قطر المركزي.

8 الإفصاح التنظیمي 
 یخضع بنك HSBC الشرق الأوسط المحدود، فرع قطر للتنظیم من قبل مصرف

قطر المركزي، وإلى التنظیم الرئیسي من قبل ھیئة سلطة دبي للخدمات المالیة.




